PAGE  
9


[image: image1.emf]Επιστημονικοί υπεύθυνοι

Δρ. Δημητριάδης Ευστάθιος

Δρ. Καρασαββόγλου Αναστάσιος

«

«

Οι

Οι

επιπτώσεις

επιπτώσεις

της

της

εγκατάστασης

εγκατάστασης

και

και

λειτουργίας

λειτουργίας

πολυκαταστημάτων

πολυκαταστημάτων

την

την

οικονομική

οικονομική

και

και

κοινωνική

κοινωνική

ζωή

ζωή

του

του

νομού

νομού

Καβάλας

Καβάλας

»

»

Ιούνιος 2008

ΤΕΙ ΚΑΒΑΛΑΣ

Αξιότιμοι κύριοι Σύνεδροι, θα ήθελα ξεκινώντας να συγχαρώ το Δ.Σ του Επιμελητηρίου Καβάλας καθώς και όλους τους εμπλεκόμενους φορείς για την διοργάνωση της ετήσιας Συνέλευσης των επιμελητηρίων της Ελλάδας. Θα ήθελα επίσης να ευχαριστήσω το Δ.Σ και ιδιαίτερα τον Πρόεδρο κ. Τσατσούλη για την άψογη συνεργασία μας και την εμπιστοσύνη με την οποία περιβάλλει το Τ.Ε.Ι Καβάλας και το Κέντρο Τεχνολογικής Έρευνας Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης. 

Η έρευνα, τα αποτελέσματα της οποίας θα σας παρουσιάσω, έχει τίτλο:

«Οι επιπτώσεις της εγκατάστασης και λειτουργίας πολυκαταστημάτων στην οικονομική και κοινωνική ζωή της Καβάλας».

Και αν αναρωτιέστε κύριοι σύνεδροι γιατί χρήζει έρευνας ένα τέτοιο θέμα θα ήθελα να σας υπενθυμίσω ότι ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα τα οποία αντιμετωπίζουν σήμερα οι μικρομεσαίες εμπορικές επιχειρήσεις είναι «ο έντονος ανταγωνισμός από τα πολυκαταστήματα». Βέβαια, δεν είναι το μοναδικό, όπως προκύπτει από προηγούμενες έρευνες. Άλλα σημαντικά προβλήματα είναι:
1. H αύξηση της φορολογίας λόγω εφαρμογής των αντικειμενικών κριτηρίων

2. Το θέμα της επαγγελματικής στέγης 
3. Το ωράριο λειτουργίας των καταστημάτων  
4. Ο «αποκλεισμός» των μικρών επιχειρήσεων από τη δυνατότητα αξιοποίησης εθνικών ή κοινοτικών πόρων λόγω των κριτηρίων που τίθενται.

Εσχάτως, σε όλα αυτά, προστέθηκε και η παγκόσμια οικονομική κρίση επιβαρύνοντας ακόμη περισσότερο την ήδη κακή κατάσταση.
Είναι γεγονός ότι, οι μεγάλες αλυσίδες, μετά την «άλωση» των αγορών των μεγαλουπόλεων διείσδυσαν και στην ελληνική επαρχία. Και όπως φαίνεται «σε λίγα χρόνια η αγορά θα έρθει στα χέρια πολύ λίγων» όπως δήλωσε ο Πρόεδρος του Εμπορικού Συλλόγου Αθηνών κ. Καρέλλα, με αρνητικές επιπτώσεις στην βιωσιμότητα των μικρών εμπορικών επιχειρήσεων οι οποίες έχουν ήδη γίνει ορατές.
Η Καβάλα, μια επαρχιακή πόλη, μετρίου μεγέθους, με περιορισμένο καταναλωτικό κοινό, αποτέλεσε και συνεχίζει να αποτελεί περιοχή αυξημένου ενδιαφέροντος για τέτοιου είδους επενδύσεις.
Με βασικό όπλο τις χαμηλές τιμές, την μεγάλη ποικιλία προϊόντων, τα δώρα και τις προσφορές για κάθε αγορά, την συνεχή διαφήμιση και ενημέρωση των καταναλωτών, αλλά ακόμη και  τους χώρους στάθμευσης προσελκύουν το καταναλωτικό κοινό σε βάρος των μικρών τοπικών εμπορικών επιχειρήσεων. 
Παράλληλα, η έλλειψη σχεδίων χρήσης γης, το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο που χαρακτηρίζεται αναποτελεσματικό από τις συνδικαλιστικές οργανώσεις των εμπόρων, καθώς επίσης και η «χαλαρή» εφαρμογή της αντιμονοπωλιακής νομοθεσίας διευκολύνουν τα σχέδια των πολυκαταστημάτων. 
Απέναντι σε όλα αυτά οι μικρομεσαίες εμπορικές επιχειρήσεις προσπαθούν να αντιμετωπίσουν την διείσδυση με αμυντικές πρακτικές, ζητώντας από την πολιτεία τη λήψη διοικητικών μέτρων, όπως αυστηρότερο έλεγχο τιμών, περιορισμό της έκτασης των υπερκαταστημάτων στις μικρές τοπικές αγορές, ενεργοποίηση της αντιμονοπωλιακής νομοθεσίας κλπ.
Το Επιμελητήριο Καβάλας στην προσπάθειά του να αναδείξει το οικονομικό και κοινωνικό πρόβλημα το οποίο προκύπτει από τη λειτουργία των πολυκαταστημάτων και να ευαισθητοποιήσει τόσο τις αρχές όσο και την τοπική κοινωνία με σκοπό να προστατέψει τον κλάδο των μικρομεσαίων παραδοσιακών επιχειρήσεων προχώρησε στην πραγματοποίηση έρευνας βασικό στόχο της οποίας αποτέλεσε: 

·  Η διερεύνηση των καταναλωτικών συνηθειών των κατοίκων του Νομού και ο προσδιορισμός των παραγόντων εκείνων οι οποίοι επηρεάζουν την συμπεριφορά των καταναλωτών του Νομού και αποτελούν κριτήρια επιλογής πολυκαταστημάτων έναντι τοπικών καταστημάτων.
Την έρευνα υλοποίησε το Κ.Τ.Ε Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης με επιστημονικό υπεύθυνο τον καθηγητή του Τ.Ε.Ι Καβάλας κ. Καρασαββόγλου και τον υποφαινόμενο. Σε όλες τις φάσεις υλοποίησης της έρευνας συμμετείχε επίσης ομάδα φοιτητών του Τ.Ε.Ι Καβάλας.
ΕΡΕΥΝΑ
Η έρευνα βασίστηκε σε πρωτογενές υλικό το οποίο συγκεντρώθηκε με τη χρήση ερωτηματολογίου κατά το χρονικό διάστημα Μαρτίου- Απριλίου 2008. Αφορούσε τους κατοίκους του Ν. Καβάλας και το δείγμα αποτελείται από 433 καταναλωτές ηλικίας 18 ετών και άνω. Το δείγμα σταθμίστηκε ως προς το φύλο, την ηλικία και την επαρχία προέλευσης.
Δεν θα αναφέρω περισσότερα τεχνικά στοιχεία για την έρευνα, τα οποία βέβαια είναι στη διάθεσή σας.

ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ- ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 Τα πρώτα στοιχεία τα οποία έχουν γενικό ενδιαφέρον δείχνουν ότι:
· Οι καταναλωτές δείχνουν να προτιμούν τις αγορές του Νομού καθώς σχεδόν όλοι (98%) προμηθεύονται από αυτές τα περισσότερα είδη.

· Ωστόσο, μεγάλο ποσοστό καταναλωτών (77,6%) περίπου καταφεύγει και σε αγορές εκτός Νομού για προμήθεια κυρίως ειδών  ένδυσης (65%), υπόδησης (57%), επίπλων (48,5%) και ηλεκτρικών συσκευών (42%).
Οι δημοφιλέστερες εκτός νομού αγορές είναι αυτές της Θεσσαλονίκης της Δράμας και της Ξάνθης.
Οι καταναλωτές εμφανίζονται ιδιαίτερα ενημερωμένοι για την παρουσία των περισσότερων πολυκαταστημάτων που λειτουργούν στην περιοχή. Περισσότερο γνωστά πολυκατάστημα είναι ο Μασούτης (88%), το Lidl (86%) και ο Μαρινόπουλος με (85%). 
· Επίσης διαφαίνεται ότι οι περισσότεροι (58%) προτιμούν για τις αγορές τους τα πολυκαταστήματα. 
· Πιο συγκεκριμένα τα άτομα με ανώτατη μόρφωση προτιμούν σε ποσοστό (61%) να προμηθεύονται τα διάφορα προϊόντα από τα πολυκαταστήματα. Την ίδια προτίμηση στα πολυκαταστήματα δείχνουν οι δημόσιοι υπάλληλοι με ποσοστό (63,4%) και οι φοιτητές-σπουδαστές με ποσοστό (68%) αλλά και οι κάτοικοι των επαρχιών Καβάλας (60%) και Παγγαίου (70,5%). 
· Αντίθετα αυτοί οι οποίοι προτιμούν τα τοπικά καταστήματα είναι κυρίως οι αγρότες με ποσοστό (62,5%), οι επιχειρηματίες με ποσοστό (55%) και οι κάτοικοι των επαρχιών Νέστου (59,3%) και Θάσου (69%). 
· Τα τοπικά καταστήματα τα προτιμούν κυρίως για είδη υπόδησης (61%), ένδυσης (52,8%), είδη δώρων (58,9%) και έπιπλα (51,2%). 
· Τα πολυκαταστήματα τα προτιμούν κυρίως για την αγορά ηλεκτρονικών συσκευών (70%), ηλεκτρικών (69%), προϊόντων περιποίησης (64%), παιδικών ειδών-παιχνιδιών (63,5%) και τρόφιμα/ποτά (56,6%). 
· Είναι εμφανές ότι σε προϊόντα όπου η παρουσία πολυκαταστημάτων είναι έντονη οι καταναλωτές, σε πολύ μεγάλο ποσοστό, προτιμούν να ψωνίζουν από αυτά (προϊόντα περιποίησης, παιδικά είδη, ηλεκτρικές/ηλεκτρονικές συσκευές).

· Αντίθετα, σε προϊόντα όπου η παρουσία τοπικών καταστημάτων είναι σημαντική η προτίμηση των καταναλωτών διαμοιράζεται εξίσου (τρόφιμα/ποτά, είδη ένδυσης, είδη για το σπίτι).
Προτιμήσεις
Οι λόγοι για τους οποίους προτιμούν τα τοπικά καταστήματα είναι κυρίως η στήριξη της τοπικής οικονομίας (63,5%) και η προσωπική επαφή (53%). Ωστόσο αυτό ισχύει περισσότερο για τις ηλικίες άνω των 25 ετών, ενώ απασχολεί λιγότερο τους φοιτητές και τους άνεργους. Επίσης, όπως είναι φυσικό οι κατώτερες εισοδηματικές τάξεις προτιμούν τα τοπικά καταστήματα λιγότερο από ότι οι ανώτερες, ενώ συγχρόνως θεωρούν ότι δεν παρέχουν πολλές ευκολίες πληρωμής. Αντίθετα, οι καταναλωτές, αποφεύγουν τα τοπικά καταστήματα κυρίως γιατί βρίσκουν μεγάλη διαφορά στις τιμές των προϊόντων (67%) και θεωρούν ότι παρέχουν μικρή ποικιλία προϊόντων (60%). Αυτό ισχύει κυρίως στις ηλικίες έως 45 ετών. Θεωρούν επίσης μειονέκτημα το ωράριο λειτουργίας των καταστημάτων. Περίπου το 56% υποστηρίζει ότι το συνεχές ωράριο θα τους εξυπηρετούσε καλύτερα, σε αντίθεση με την πλειοψηφία των επιχειρηματιών που θεωρούν ότι με το συνεχές ωράριο δεν θα άλλαζε τίποτε. Έρευνα που πραγματοποίησε το Βιοτεχνικό Επιμελητήριο Θεσσαλονίκης έδειξε ότι το 41,2% των καταναλωτών δεν περιμένει να ανοίξουν τα μαγαζιά και στρέφονται  στα πολυκαταστήματα. Σαφέστατα αυτό σημαίνει απώλεια τζίρου για τα μικρά μαγαζιά. 
Τα πολυκαταστήματα θεωρούνται ελκυστικότερα γιατί παρέχουν μεγάλη ποικιλία προϊόντων (83%) κάνουν πολλές προσφορές (53,5%) ενώ έχουν και χαμηλότερες τιμές (43%). Σημαντικό ποσοστό ανδρών θεωρεί ότι κερδίζει χρόνο ενώ οι γυναίκες περισσότερο από τους άντρες θεωρούν ότι οι πολλές προσφορές είναι ένα βασικό πλεονέκτημα. Ως σημαντικότερο μειονέκτημα των πολυκαταστημάτων είναι η έλλειψη προσωπικής σχέσης (41%), η ποιότητα των προϊόντων (37%) αλλά και η ώθηση σε υπερκατανάλωση (35%). Οι γυναίκες περισσότερο από τους άντρες θεωρούν ότι η έλλειψη εξυπηρέτησης, η ώθηση σε υπερκατανάλωση και ο συνωστισμός αποτελούν σοβαρά μειονεκτήματα των πολυκαταστημάτων.
Επιδράσεις

Το 55% των ερωτηθέντων δηλώνει ότι η δημιουργία των πολυκαταστημάτων επιδρά αρνητικά στην οικονομική ανάπτυξη της περιοχής ενώ το 83,5% θεωρεί ότι τα τοπικά καταστήματα επηρεάζονται αρνητικά με την δημιουργία νέων πολυκαταστημάτων. 
Το 71,1% θεωρεί ότι θα συρρικνωθούν τα τοπικά καταστήματα ενώ το 55% πιστεύει ότι δεν θα επιβιώσουν. 
Αυτό κατά την άποψη του 74% των ερωτηθέντων θα επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό την τοπική κοινωνία και την οικονομία.
Από την άλλη πλευρά το 75,4% θεωρεί ότι τα πολυκαταστήματα βοηθούν στην αντιμετώπιση της ανεργίας ενώ συγχρόνως οδηγούν στη υπερκατανάλωση (78,7%).
Το 67,0% υποστηρίζει ότι τα τοπικά εμπορικά καταστήματα εξυπηρετούν τις ανάγκες των καταναλωτών και θεωρεί ότι η παρουσία των πολυκαταστημάτων (74,8%) επηρεάζει τις παραδοσιακές αγορές. Ωστόσο το (66,8%) πιστεύει ότι η τοπική κοινωνία θα καταφέρει να αφομοίωση την λειτουργία των πολυκαταστημάτων, η παρουσία των οποίων κατά την άποψη των μισών περίπου επιβαρύνει το περιβάλλον και επηρεάζει τον τρόπο ζωής των κατοίκων της περιοχής (58,2%). Επιπλέον το 55% πιστεύει ότι η παρουσία πολυκαταστημάτων επιφέρει έντονη κυκλοφοριακή υπερφόρτωση στην περιοχή. Ωστόσο το 51,4% δεν εμπιστεύεται τα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας των πολυκαταστημάτων.
Συμπεράσματα
· Το φαινόμενο της παγκοσμιοποίησης και της πλήρους απελευθέρωσης των αγορών έχει σοβαρές επιπτώσεις σε όλες τις οικονομίες και σε όλους τους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας. 

· Τα μέσα αντίδρασης των εμπλεκομένων φορέων είναι περιορισμένα και πολλές φορές κινούνται στο όριο της νομιμότητας και άλλες φορές αίρονται από διοικητικά ή δικαστικά όργανα. Σε κάθε περίπτωση απλώς καθυστερούν το φαινόμενο και μεταθέτουν το πρόβλημα στο άμεσο μέλλον 

· Οι καταναλωτές «υποδέχονται» τα πολυκαταστήματα με μια γενικότερη κοινωνική αποδοχή και συναίνεση. Στην καλύτερη των περιπτώσεων επιδεικνύουν αδιαφορία, ενώ το επιχείρημα ότι τα χρήματα δε μένουν στην Καβάλα δεν φαίνεται να είναι πειστικό γι' αυτούς. 

· Οι χαμηλές τιμές, η μεγάλη ποικιλία προϊόντων, οι χώροι στάθμευσης και οι πολλές προσφορές των πολυκαταστημάτων αποτελούν τα βασικά τους πλεονεκτήματα.

· Η προσωπική επαφή και η ποιότητα των προϊόντων μαζί με την στήριξη της τοπικής οικονομίας αποτελούν  τα πλεονεκτήματα των τοπικών καταστημάτων.

Στο σημείο αυτό θα ήθελα να αναφέρω ότι παρόμοια αποτελέσματα προέκυψαν από ανάλογες έρευνες οι οποίες πραγματοποιήθηκαν στη Χαλκίδα και στο Ρέθυμνο. Δυο πόλεις με παρόμοια χαρακτηριστικά με αυτά της Καβάλας. 
Η παρουσία πολυκαταστημάτων, σύμφωνα με την άποψη των κατοίκων, έχει: 

· Αρνητικές επιπτώσεις στην οικονομική ανάπτυξη του Νομού.

· Επηρεάζει τα τοπικά καταστήματα και τις παραδοσιακές αγορές που ωστόσο εξυπηρετούν τις ανάγκες των καταναλωτών

· Οδηγεί σε υπερκατανάλωση.

· Εξαναγκάζει σε συρρίκνωση τον εμπορικό κόσμο του Νομού και συμβάλει αρνητικά στην επιβίωση των μικρών καταστημάτων με αποτέλεσμα να επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό η τοπική κοινωνία και η οικονομία. 
· Οι κάτοικοι του Νομού, όπως και γενικότερα οι καταναλωτές πιστεύουν ότι η παρουσία πολυκαταστημάτων βοηθά στην αντιμετώπιση της ανεργίας. Ωστόσο, δεδομένα διεθνών ερευνών δείχνουν ότι για κάθε θέση μερικής απασχόλησης σε πολυκαταστήματα καταστρέφει 2-3 θέσεις πλήρους απασχόλησης σε επιχειρήσεις μικρομεσαίου μεγέθους. Αξίζει επίσης να σημειωθεί ότι τα πολυκαταστήματα χρησιμοποιούν συνήθως εργαζόμενους χαμηλής ειδίκευσης καθώς το συγκριτικό τους πλεονέκτημα δεν βρίσκεται στον τομέα «εξυπηρέτηση» που απαιτεί ειδικά εκπαιδευμένο και έμπειρο προσωπικό, αλλά στους τομείς «τιμή» και «ποικιλία». 

Επιπλέον τα πολυκαταστήματα, επηρεάζουν:

· Τον τρόπο ζωής των κατοίκων της περιοχής, καθώς επιφέρουν έντονη κυκλοφοριακή υπερφόρτωση στην περιοχή λειτουργίας τους και επιβαρύνουν το περιβάλλον.
· Επίσης οι κάτοικοι του νομού θεωρούν ότι τα πολυκαταστήματα έχουν αφομοιωθεί από την τοπική κοινωνία. 

Προτάσεις
Τα συνδικαλιστικά όργανα πρέπει να συμμετάσχουν περισσότερο ενεργά:

· Στην ενημέρωση και την αφύπνιση των μελών τους σε σχέση με τις υφιστάμενες δομές της αγοράς καθώς επίσης και σε σχέση με τις ορατές εξελίξεις του άμεσου μέλλοντος. Ως μέσα εφαρμογής της προσπάθειας αυτής προτείνεται η διοργάνωση ετήσιου συνεδρίου μικρομεσαίων εμπορικών επιχειρήσεων, η διοργάνωση επιμορφωτικών σεμιναρίων και η τακτική αρθρογραφία στον τοπικό Τύπο.

· Στην ανάληψη συλλογικών πρωτοβουλιών με καθαρά επιχειρηματικούς όρους, όπως τη συνένωση ή τη σύμπραξη επιχειρήσεων σε ευάλωτους κλάδους, τη δημιουργία προμηθευτικών συνεταιρισμών, την ίδρυση συνεταιρικών πολυκαταστημάτων και υπεραγορών, την από κοινού διαφήμιση- προώθηση και προβολή των προϊόντων  και τέλος την ευαισθητοποίηση των μελών τους στην υποστήριξη των πωλήσεων τοπικών προϊόντων. 

· Στην ευαισθητοποίηση του καταναλωτικού κοινού χρησιμοποιώντας τα τοπικά μέσα μαζικής επικοινωνίας και έντυπο υλικό, με στόχο την τόνωση του καλώς εννοούμενου τοπικιστικού στοιχείου.

· Την προσαρμογή στα μεταβαλλόμενα καταναλωτικά πρότυπα, απόρροια της οικονομικής κρίσης.

· Την προσέλκυση των μεταναστών, οι οποίοι αποτελούν σημαντικό κομμάτι της τοπικής κοινωνίας με ιδιαίτερα καταναλωτικά χαρακτηριστικά.  

· Την παρακολούθηση της τήρησης της νομιμότητας στην αγορά με στόχο την καταγγελία κάθε περίπτωσης παραβίασης των όρων κατασκευής και λειτουργίας πολυκαταστημάτων και υπεραγορών, αλλά και την τήρηση των όρων του υγιούς και ανόθευτου ανταγωνισμού. 
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