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Εισαγωγή 

Το Επιμελητήριο Καβάλας ιδρύθηκε στην Καβάλα το 1918 και είναι ένα από τα πρώτα που δημιουργήθηκαν στην Ελλάδα μαζί με αυτό της Θεσσαλονίκης. Τα πρώτα μέλη του Επιμελητηρίου ήταν οι καπνοπαραγωγοί του Νομού Καβάλας. Αποτελεί Ν.Π.Δ.Δ. υπό την εποπτεία του Υπουργείου Ανάπτυξης.

Το Επιμελητήριο Καβάλας, οργανωμένα και σε ετήσια βάση, διοργανώνει από το 1993 έκθεση, σκοπός της οποίας είναι η προβολή των προϊόντων του Νόμου Καβάλας ενώ στόχο της αποτελεί η καθιέρωση της ως βαλκανική έκθεση. Για το λόγο αυτό από την πρώτη χρονιά κιόλας έγινε προσπάθεια προσέγγισης επιχειρηματιών από τα Βαλκάνια. Η έκθεση, μέχρι το 2005 πραγματοποιείτο στον χώρο κάτω από το κτίριο της Νομαρχίας με την βοήθεια της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, την διετία 2006-2007 πραγματοποιήθηκε στο χώρο του Τελωνείου Καβάλας. Η 17η Έκθεση φέτος (2009), για δεύτερη φορά, πραγματοποιήθηκε στο νέο Εκθεσιακό Χώρο «Απόστολος Μαρδύρης» της Νέας Καρβάλης.
Το έτος 2006 πήραν μέρος 61 επιχειρήσεις εκ των οποίων οι 55 προέρχονται από το Ν. Καβάλας και 6 από άλλους νομούς της Ελλάδας. Αντίστοιχα το 2007, συμμετείχαν 65 επιχειρήσεις από την Καβάλα και 6 από άλλους νομούς. Παρουσιάστηκε δηλαδή, μια αύξηση της τάξης του 16% περίπου. Το 2008 οι εκθέτες ανήλθαν σε 119 εκ των οποίων οι 17 ήταν Οργανισμοί και Διεθνείς Συμμετοχές. Από τους υπόλοιπους, οι 96 προέρχονται από το Ν. Καβάλας και οι 6 από άλλους νομούς. Το 2009 πήραν μέρος συνολικά 140 εκθέτες εκ των οποίων οι 8 είναι Διεθνείς συμμετοχές, οι 18 Οργανισμοί (Δημόσιοι- Δημοτικοί- Ιδιωτικοί) και στο σύνολο των εκθετών οι 92 προέρχονται από το Ν. Καβάλας.
1. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε, στους χώρους της έκθεσης, κατά το χρονικό διάστημα από 

26/9/2009 έως 1/10/2009.

Πληθυσμό, στόχο της έρευνας, αποτέλεσαν οι εκθέτες και οι επισκέπτες της έκθεσης. Για το λόγο αυτό δημιουργήθηκαν και χρησιμοποιήθηκαν ως ερευνητικά εργαλεία δύο διαφορετικά ερωτηματολόγια, ένα για κάθε κατηγορία. Η συγκέντρωση των πληροφοριών πραγματοποιήθηκε με απευθείας συνέντευξη τόσο των εκθετών όσο και των επισκεπτών. 
Το τελικό δείγμα της έρευνας αποτελείται από 88 εκθέτες (σε σύνολο 140) και 168 επισκέπτες (εκτίμηση: 7.500 επισκέπτες). Στην περίπτωση των εκθετών το δείγμα αγγίζει το 63% του πληθυσμού, ενώ και στην περίπτωση των επισκεπτών το δείγμα είναι ικανοποιητικό και αξιόπιστο. 

Το δείγμα των επισκεπτών σταθμίστηκε ανάλογα με το φύλο, την ηλικία και το επάγγελμα.

Η καταχώρηση των πληροφοριών έγινε στο στατιστικό πακέτο S.P.S.S 16.0, με το οποίο πραγματοποιήθηκε η επεξεργασία και η ανάλυση των δεδομένων.

Χρησιμοποιήθηκαν οι κατάλληλες στατιστικές τεχνικές για την εξαγωγή αποτελεσμάτων, ενώ σε πολλές περιπτώσεις πραγματοποιήθηκε και συγκριτική διερεύνηση των αποτελεσμάτων με τα αντίστοιχα παλαιότερων ετών.  

2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ- ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
2.1  ΕΚΘΕΤΕΣ
Από το σύνολο των επιχειρήσεων του δείγματος, το 60,2% έχει συμμετάσχει και προηγούμενα χρόνια στην έκθεση Καβάλας, ενώ ένα σημαντικό ποσοστό (39,8%) συμμετέχει για πρώτη φορά. Γίνεται δηλαδή αντιληπτό ότι οι έκθεση γίνεται ευρύτερα γνωστή και προσελκύει περισσότερους επιχειρηματίες, ενώ σε αυτό ίσως σημαντικό ρόλο διαδραματίζει και ο νέος χώρος στον οποίο στεγάζεται από φέτος. Είναι χαρακτηριστικό ότι το 31,9% των επιχειρήσεων έχουν συμμετάσχει τουλάχιστον για δέκα χρόνια στην έκθεση, ενώ υπάρχουν 5 επιχειρήσεις που συμμετάσχουν ανελλιπώς και τα 17 χρόνια της λειτουργίας της (Μάρμαρα Μιχελάκη, Λεμονίδης Χρώματα, Αφοι Τσατσούλη, Τσικρικώνη Ελένη, Μπαρμπουτέλης και Σια Ο.Ε).  Αξιοσημείωτο επίσης χαρακτηρίζεται το γεγονός ότι το 4,5% των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έκθεση λειτουργούν λιγότερο από ένα χρόνο. Επίσης, το 65,9% των επιχειρήσεων συμμετέχουν κατά καιρούς και σε άλλες κλαδικές εκθέσεις, δημοφιλέστερες των οποίων μπορούν να χαρακτηριστούν η Δ.Ε.Θ, η ΔΕΤΡΟΠ, η INFACOMA, η ANUGA και η έκθεση της Δράμας. 
Όπως μπορούμε να δούμε στον επόμενο πίνακα 1, οι κύριοι λόγοι συμμετοχής στην έκθεση επικεντρώνονται στην διαφήμιση των προϊόντων (84,5%), την αύξηση του μεριδίου αγοράς (54,8%), την προώθηση νέων προϊόντων (60,7%), το κλείσιμο συμφωνιών (50,7%) και τέλος την διερεύνηση της διάθεσης του κοινού (40,5%). Όπως προκύπτει από την συγκριτική διερεύνηση των στοιχείων διαχρονικά ο κύριος λόγος συμμετοχής στην έκθεση παραμένει η διαφήμιση των προϊόντων. 
Πίνακας 1: Σκοπός Συμμετοχής

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Διαφήμιση προϊόντων    
	85,7%
	74,1%
	86,7%
	84,5%

	Προώθηση νέων προϊόντων  
	49,0%
	46,6%
	57,3%
	60,7%

	Κλείσιμο συμφωνιών  
	49,0%
	39,7%
	50,7%
	46,4%

	Αύξηση μεριδίου αγοράς
	61,2%
	41,4%
	58,7%
	54,8%

	Διερεύνηση διάθεσης κοινού
	65,3%
	46,6%
	48,0%
	40,5%


Το κόστος συμμετοχής χαρακτηρίζεται από τους εκθέτες ικανοποιητικό (69,9%), ενώ  ένα σημαντικό ποσοστό αυτών το χαρακτηρίζει υψηλό και πολύ υψηλό (28,8%). Αντίθετα το έτος 2008 το 22,4% των εκθετών χαρακτήριζε το κόστος υψηλό και το 74,6% ικανοποιητικό (Πίνακας 2).
Πίνακας 2: Κόστος Συμμετοχής
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Πολύ υψηλό
	2,4%
	0%
	1,5%
	4,1%

	Υψηλό
	16,7%
	4,0%
	20,9%
	24,7%

	Ικανοποιητικό
	71,4%
	84,0%
	74,6%
	69,9%

	Χαμηλό
	4,8%
	8,0%
	3,0%
	0,0%

	Πολύ χαμηλό
	4,8%
	4,0%
	,0%
	1,4%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
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Γράφημα 1: Επίπεδο ικανοποίησης από το κόστος συμμετοχής
Όσον αφορά το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών, εκ μέρους των διοργανωτών, φέτος το 36,9% των εκθετών χαρακτηρίζει τις υπηρεσίες πολύ υψηλού και υψηλού επιπέδου, το 51,2% ικανοποιητικές ενώ είναι αυξημένο το ποσοστό των εκθετών που χαρακτηρίζει τις υπηρεσίες χαμηλού και πολύ χαμηλού επιπέδου (11,9%). 
Πίνακας 3: Επίπεδο παρεχόμενων Υπηρεσιών
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Πολύ υψηλού επιπέδου
	6,0%
	8,6%
	7,7%
	10,7%

	Υψηλού επιπέδου
	14,0%
	29,3%
	32,1%
	26,2%

	Ικανοποιητικές
	70,0%
	58,6%
	56,4%
	51,2%

	Χαμηλού επιπέδου
	8,0%
	1,7%
	3,8%
	9,5%

	Πολύ χαμηλού επιπέδου
	2,0%
	1,7%
	0,0%
	2,4%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
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Γράφημα 2: Επίπεδο ικανοποίησης από τις παρεχόμενες υπηρεσίες

Οι βασικές αδυναμίες (Πίνακας 4), τα προηγούμενα έτη, αφορούσαν κυρίως την έλλειψη τουαλέτας (38,9%) και την έλλειψη επαρκούς δημοσιοποίησης και διαφήμισης (27,8%). Το τρέχον έτος οι εκθέτες στην πλειοψηφία τους (51%) δεν εντόπισαν ή δεν ανέφεραν αδυναμίες. Οι λίγες ελλείψεις που αναφέρθηκαν αφορούν κατά κύριο λόγο την προβολή-διαφήμιση- ενημέρωση, την ασφάλεια, την σωστότερη ομαδοποίηση των περιπτέρων ανά κατηγορία, την κακή ποιότητα ή την παντελή έλλειψη μουσικής, την έλλειψη συστήματος ψύξης –θέρμανσης  στην τέντα, την χαμηλή προσέλευση επισκεπτών εκτός Νομού Καβάλας και την έλλειψη βασικού εξοπλισμού από τα περίπτερα (ράφια, κρεμάστρες, φωτισμός,  internet κ.λ.π). 
Πίνακας 4: Βασικές Αδυναμίες Διοργάνωσης
	
	2006
	2007

	Έλλειψη τουαλέτας                               
	39,4%
	38,9%

	Απεριποίητοι χώροι
	3,0%
	5,6%

	Καθαριότητα    
	3,0%
	11,1%

	Έλλειψη διαφήμισης/ δημοσιοποίησης
	21,2%
	27,8%

	Στέγη   
	18,2%
	

	Προσέλευση ξένων επισκεπτών
	12,1%
	5,6%

	Κακή κατανομή περιπτέρων  
	6,1%
	

	Μη έγκαιρη παράδοση περιπτέρου  
	3,0%
	

	Ανεπαρκείς χώροι    
	18,2%
	27,8%

	Μη τήρηση ωραρίου
	3,0%
	5,6%

	Έλλειψη βασικών υποδομών                        
	12,1%
	5,6%

	Έλλειψη κλιματισμού
	3,0%
	


	Καμία Αδυναμία (51%)

	

	Έλλειψη τουαλέτας                               

	Απεριποίητοι χώροι

	Καθαριότητα    

	Έλλειψη διαφήμισης/ δημοσιοποίησης***

	Προσέλευση ξένων επισκεπτών***

	Κακή κατανομή περιπτέρων* 

	Έλλειψη βασικών υποδομών*                       

	Έλλειψη Ασφάλειας**

	Μουσική**

	Έλλειψη κλιματισμού***


Από τον πίνακα 5 προκύπτει ότι το 67,8% περίπου των εκθετών θεωρεί ότι η προβολή της έκθεσης ήταν από πολύ έως πάρα πολύ ικανοποιητική. Ποσοστό σαφώς βελτιωμένο σε σύγκριση με τα προηγούμενα χρόνια. 

Πίνακας 5: Βαθμός ικανοποίησης από την προβολή
	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Πάρα Πολύ 
	14,0%
	12,1%
	18,3%
	20,2%

	Πολύ
	38,0%
	44,8%%
	45,1%
	47,6%

	Μέτρια
	42,0%
	34,5%
	31,7%
	25,0%

	Λίγο
	4,0%
	5,2%
	2,4%
	4,8%

	Πολύ Λίγο
	2,0%
	3,4%
	2,4%
	2,4%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι οι εκθέτες που συμμετέχουν για πρώτη φορά είναι πολύ και πάρα πολύ ικανοποιημένοι από την προβολή σε ποσοστό 62,8%, ενώ οι παλαιότεροι οποίοι είναι πάρα πολύ και πολύ ικανοποιημένοι σε ποσοστό 71,2%. 
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Γράφημα 3: Σύγκριση  Επιπέδου ικανοποίησης νέων και παλαιών εκθετών. 
Οι εκθέτες εμφανίζονται λιγότερο ικανοποιημένοι από την προσέλευση του κόσμου σε σχέση με τα προηγούμενα χρόνια. Με τον χρόνο διάρκειας της έκθεσης και τη χρονική περίοδο πραγματοποίησης της έκθεσης συμφωνεί το 89% των εκθετών. Με τη θέση του περιπτέρου τους συμφωνεί το 76,2%, ελαφρώς λιγότεροι σε σχέση με τα προηγούμενα χρόνια. Επίσης είναι πολύ σημαντικό να τονιστεί ότι  σχεδόν το 91% των εκθετών συμφωνεί με τη διοργάνωση της έκθεσης στο νέο εκθεσιακό χώρο της Ν. Καρβάλης ποσοστό που εμφανίζεται όμως μειωμένο κατά 6% περίπου. 
Πίνακας 6: Παράγοντες ικανοποίησης
	                                                             Έτος
	2006
	2007
	2008
	2009

	Είστε ικανοποιημένοι με την προσέλευση του κοινού;
	85,1%
	89,7%
	89,2%
	77,5%

	Είναι ικανοποιητικός ο χρόνος διάρκειας της έκθεσης;
	84,0%
	89,7%
	80,2%
	89,0%

	Είστε ικανοποιημένοι από την χρονική περίοδο πραγματοποίησης  της έκθεσης;
	86,0%
	93,1%
	89,0%
	89,0%

	Συμφωνείτε με τη διοργάνωση της έκθεσης στο νέο Εκθεσιακό χώρο της Ν. Καρβάλης;
	87,2%
	79,3%
	97,6%
	90,7%

	Σας ικανοποίησε η θέση του περιπτέρου σας;
	72,0%
	81,0%
	81,0%
	76,2%


Σχετικά με την προσέλευση του κοινού, οι νέοι εκθέτες εμφανίζονται σε ποσοστό 83,9% ικανοποιημένοι, έναντι ποσοστού 73,5% των παλαιότερων εκθετών. Επίσης το 91,2% των νέων εκθετών συμφωνούν με τη διοργάνωση της έκθεσης στο νέο εκθεσιακό χώρο της Ν. Καρβάλης, έναντι ποσοστού 90,4% των παλαιότερων εκθετών. Εμφανίζονται όμως περισσότερο ικανοποιημένοι (78,8%) από τη θέση του περιπτέρου τους σε σχέση με τους παλαιότερους εκθέτες (74,5%). 

Όσον αφορά τα συνολικά αποτελέσματα τα οποία προέκυψαν για τους εκθέτες από τη συμμετοχή τους στην έκθεση παρουσιάζονται σημαντικά αρνητικότερα από τα αντίστοιχα της περσυνής περιόδου. Αναλυτικότερα μόνο το 39,5% των εκθετών είναι ικανοποιημένο από το κλείσιμο εμπορικών συμφωνιών. Σε 63,2% ανέρχεται το αντίστοιχο περσυνό ποσοστό. Επίσης το 94% των εκθετών θεωρεί ότι τα προϊόντα του έγιναν περισσότερο γνωστά, ποσοστό μικρότερο του 98,4% της περσινής περιόδου. Τέλος το 86,7% θεωρούν ότι ενημερώθηκε το κοινό για νέα προϊόντα, ποσοστό επίσης μικρότερο του 96,2% του έτους 2008. 
Αξίζει να αναφερθεί ότι οι πρωτοεμφανιζόμενοι εκθέτες, σε ποσοστό 56% είναι ικανοποιημένοι από το ύψος των συμφωνιών που πραγματοποίησαν, έναντι μόνο του 29,6% των παλαιότερων. Επίσης η ίδια κατηγορία θεωρεί σε ποσοστό 87% ότι έγιναν γνωστά τα προϊόντα της και το κοινό ενημερώθηκε για αυτά (91,3%). Σε κάθε περίπτωση τα ποσοστά είναι μειωμένα σε σχέση με το 2008. 
Πίνακας 7: Συνολικά αποτελέσματα
	                                                             Έτος
	2006
	2007
	2008
	2009

	Κλείσιμο ικανοποιητικών συμφωνιών
	57,7%
	52,2%
	63,2%
	39,5%

	Ευρύτερη γνωστοποίηση των προϊόντων
	94,7%
	91,1%
	98,4%
	94,0%

	Ενημέρωση κοινού για τα νέα προϊόντα 
	88,9%
	86,1%
	96,2%
	86,7%
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Γράφημα 4: Σύγκριση  Συνολικών Αποτελεσμάτων 
Τέλος, μόνο το 70,2% των εκθετών δήλωσε ότι θα συμμετάσχει και τον επόμενο χρόνο στην έκθεση, ενώ το 27,4% δήλωσε πως δεν έχει αποφασίσει ακόμη. Την περίοδο 2008 το ποσοστό των εκθετών που είχε δηλώσει ότι σίγουρα θα συμμετάσχει έφτανε το 85%. 
2.2  ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ

Από τα στοιχεία του δείγματος εκτιμάται ότι, οι άνδρες επισκέπτες της έκθεσης ανέρχονται στο 53,3% και οι γυναίκες στο 46,7% του συνόλου. Η μέση ηλικία των επισκεπτών εκτιμάται στα 38 χρόνια. Ανάλογη ήταν η σύνθεση των επισκεπτών, όσον αφορά το φύλο, και τις περιόδους 2002, 2007 και 2008. Παρατηρείται ότι η έκθεση και τα εκθέματα ενδιαφέρουν περίπου το ίδιο όλες τις ηλικιακές ομάδες, εκτός ίσως αυτή των μεγαλύτερων. 
Πίνακας 8: 
Ηλικία
	Ομάδες Ηλικιών 
	Ποσοστό 2007
	Ποσοστό 2008
	Ποσοστό 2009

	18-25
	20,0%
	19,5%
	18,8%

	26-33
	21,3%
	16,1%
	24,8%

	34-41
	16,7%
	14,8%
	17,0%

	42-49
	16,7%
	16,8%
	20,0%

	50-57
	16,0%
	17,4%
	12,1%

	58-65
	9,3%
	15,4%
	7,3%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
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Γράφημα 4: Ηλικιακή σύνθεση επισκεπτών. 
Το ένα τέταρτο περίπου (26,6%) των επισκεπτών είναι ελεύθεροι επαγγελματίες και έμποροι. Το ποσοστό αυτό παραμένει αμετάβλητο, σε σχέση με τα έτη 2002, 2007 και 2008. Υψηλή είναι η προσέλευση και των ιδιωτικών υπαλλήλων (24,4%), ενώ αξιοσημείωτη είναι η πτώση της  παρουσίας των φοιτητών διαχρονικά (2002-2008).
Πίνακας 9: Επαγγελματική κατάσταση επισκεπτών
	Επάγγελμα
	Ποσοστό 2002
	Ποσοστό 2007
	Ποσοστό 2008
	Ποσοστό 2009

	Αγρότης
	2,8%
	2,7%
	3,3%
	3,1%

	Φοιτητής
	23,2%
	15,3%
	9,8%
	9,9%

	Άνεργος
	5,2%
	3,3%
	7,4%
	5,6%

	Συνταξιούχος
	10,8%
	7,3%
	11,2%
	9,3%

	Ιδιωτικός υπάλληλος
	15,6%
	22,7%
	24,4%
	34,0%

	Δημόσιος υπάλληλος
	12,4%
	14,7%
	13,9%
	9,3%

	Ελεύθερος επαγγελματίας-‘Εμπορος
	25,6%
	25,4%
	26,5%
	26,6%

	Οικιακά
	4,4%
	8,7%
	3,5%
	2,5%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Το 64,1% των επισκεπτών είναι κάτοικοι της πόλης της Καβάλας, το 25,1% κάτοικοι του Ν. Καβάλας και μόνο το 10,8% είναι επισκέπτες καταγόμενοι από άλλους νομούς. Σε σύγκριση με το 2008, παρατηρείται σταθεροποίηση των εκτός Πόλης και Νομού Καβάλας επισκεπτών.
Πίνακας 10: Τόπος καταγωγής
	Τόπος κατοικίας
	Ποσοστό 2007
	Ποσοστό 2008
	Ποσοστό 2009

	Πόλη Καβάλας
	67,3%
	61,1%
	64,1%

	Νομός Καβάλας
	24,7%
	28,9%
	25,1%

	Εκτός Ν. Καβάλας
	8,0%
	10,1%
	10,8%

	Σύνολο
	100,0%
	100,0%
	100,0%
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Γράφημα 5: Καταγωγή επισκεπτών ανά έτος
Η ενημέρωση των επισκεπτών πραγματοποιείται κυρίως από τα ΜΜΕ (42,7%), εξίσου σημαντικό ρόλο προς αυτή την κατεύθυνση παίζει  η ενημέρωση από τους φίλους (36,3%)  ενώ σε ότι αφορά τη διαφήμιση και το έντυπο υλικό παρατηρείται σταθεροποίηση σε ποσοστό γύρω στο 20% (20,4%). Εντυπωσιακή άνοδο παρατηρείται στους επισκέπτες οι οποίοι προσήλθαν με πρόσκληση (11,5%). 
Πίνακας 11: Ενημέρωση για την Έκθεση
	Ενημέρωση
	Ποσοστό 2007
	Ποσοστό 2008
	Ποσοστό 2009

	Ραδιόφωνο- Τηλεόραση
	38,7%
	45,8%
	42,7%

	Φίλοι
	30,7%
	38,9%
	36,3%

	Πρόσκληση
	5,3%
	3,1%
	11,5%

	Διαφήμιση- Έντυπο Υλικό
	30,3%
	22,1%
	20,4%

	Σύνολο
	105,3%
	109,9%
	100,0%
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Γράφημα 6: Μέσο ενημέρωσης 
Πίνακας 12: Μέσο ενημέρωσης και τόπος κατοικίας
	
	Μ.Μ.Ε
	Φίλοι
	Πρόσκληση
	Διαφήμιση- 
Έντυπο υλικό

	Πόλη Καβάλας
	50,5%
	26,2%
	10,7%
	24,3%

	Νομός Καβάλας
	29,7%
	56,8%
	8,1%
	13,5%

	Εκτός Ν. Καβάλας
	23,5%
	52,9%
	23,5%
	11,8%


Η έκθεση φαίνεται πως έγινε θεσμός για την πόλη της Καβάλας καθώς οι επισκέπτες σε μεγάλο ποσοστό (74,9%), δήλωσαν πως την επισκέπτονται σχεδόν κάθε χρόνο. Συγχρόνως, υπάρχει σημαντικό ποσοστό (25,1%) νέων επισκεπτών.
Βασικό λόγο επίσκεψης αποτελεί η ενημέρωση για τα τοπικά προϊόντα (49,3%), ενώ οι επαγγελματικοί λόγοι (20,7%), η υποστήριξη του θεσμού (26,7%) αλλά και η απλή επίσκεψη (23,2%) είναι μερικοί επιπλέον λόγοι για τους οποίους οι πολίτες επισκέπτονται την έκθεση. Για επαγγελματικούς λόγους επισκέπτονται την έκθεση κυρίως οι ελεύθεροι επαγγελματίες, οι έμποροι και οι αγρότες. Σε ότι αφορά την ενημέρωση για τα προϊόντα, μεγαλύτερο ενδιαφέρον επιδεικνύουν οι ιδιωτικοί υπάλληλοι, οι αγρότες και οι  δημόσιοι υπάλληλοι. Αυτοί οι οποίοι απλά επισκέπτονται την έκθεση είναι οι φοιτητές (40,0%) και οι άνεργοι (66,70%).  
Πίνακας13: Λόγοι Επίσκεψης
	Λόγοι Επίσκεψης
	Ποσοστό 2002
	Ποσοστό 2007
	Ποσοστό 2008
	Ποσοστό 2009

	Επαγγελματικοί λόγοι
	19,0%
	19,3%
	20,3%
	20,7%

	Ενημέρωση για τα προϊόντα 
	61,4%
	67,4%
	58,7%
	49,3%

	Υποστήριξη του θεσμού
	17,0%
	19,3%
	21,0%
	26,7%

	Απλή επίσκεψη
	30,7%
	24,7%
	17,5%
	23,2%
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Γράφημα 8: Λόγοι επίσκεψης. 
Πίνακας 14: Επάγγελμα και Λόγοι επίσκεψης
	Λόγοι Επίσκεψης

	 Επάγγελμα
	Επαγγελματικοί λόγοι
	Ενημέρωση για τα προϊόντα της περιοχής μου
	Υποστήριξη του θεσμού
	Απλή επίσκεψη

	 Αγρότης
	60,0%
	60,0%
	0,0%
	0,0%

	 Φοιτητής
	13,3%
	40,0%
	26,7%
	40,0%

	 Άνεργος
	0,0%
	33,3%
	22,2%
	66,7%

	 Συνταξιούχος
	6,7%
	93,3%
	40,0%
	6,7%

	 Ιδιωτικός υπάλληλος
	20,0%
	50,9%
	32,7%
	18,2%

	 Δημόσιος υπάλληλος
	0,0%
	46,7%
	46,7%
	26,7%

	 Ελεύθερος επαγγελματίας
	40,0%
	42,5%
	15,0%
	15,0%

	 Έμπορος
	50,0%
	0,0%
	50,0%
	0,0%


Το 91,8% των επισκεπτών δήλωσε ικανοποιημένο από τον αριθμό των εκθετών και την ενημέρωση για τα προϊόντα και μόνο το 8,2% δήλωσε ότι θα ήθελε μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων. Συνοπτικά μπορούμε να πούμε ότι τα προϊόντα πληροφορικής-νέων τεχνολογιών, ένδυσης και ομορφιάς είναι αυτά που σε μεγαλύτερο ποσοστό οι επισκέπτες θα ήθελαν να εκτεθούν. 

Η ικανοποίηση των επισκεπτών από τους διάφορους παράγοντες, που συντελούν στη διαμόρφωση θετικής άποψης, εμφανίζεται ιδιαίτερα υψηλή και σαφώς ενισχυμένη σε σχέση με το έτος 2002. Είναι εμφανές ότι οι υπηρεσίες, η ενημέρωση, η πρόσβαση στο χώρο, ο χρόνος διάρκειας και η χρονική περίοδος πραγματοποίησης της έκθεσης ικανοποιούν σε πολύ μεγάλο βαθμό τους επισκέπτες. Ο χώρος πραγματοποίησης της έκθεσης είναι επίσης πολύ ικανοποιητικός καθώς σε σχέση με το 2002 και το 2007 παρατηρείται σημαντικότατη αύξηση του βαθμού ικανοποίησης των επισκεπτών. Είναι σαφές ότι το εκθεσιακό κέντρο «Απόστολος Μαρδύρης» είναι κοινώς αποδεκτός τόπος πραγματοποίησης παρόμοιων εκδηλώσεων. 
Πίνακας 15: Βαθμός Ικανοποίησης
	Ικανοποίηση από: 
	2002
	2007
	2008
	2009

	Τις υπηρεσίες   
	84,0%
	94,6%
	98,5%
	94,6%

	Την ενημέρωση                         
	87,0%
	94,0%
	95,4%
	87,9%

	Τον εκθεσιακό χώρο
	55,0%
	78,7%
	99,3%
	95,4%

	Τους βοηθητικούς χώρους
	-
	-
	95,0%
	87,4%

	Την πρόσβαση στον χώρο  
	87,0%
	94,6%
	96,2%
	93,8%

	Τις παράλληλες εκδηλώσεις
	-
	-
	86,0%
	72,2%

	Το χρόνο διάρκειας της έκθεσης
	70,0%
	86,7%
	83,6%
	84,7%

	Τη χρονική περίοδο πραγματοποίησης
	88,0%
	96,7%
	100%
	93,0%


Γίνεται φανερό από τις απαντήσεις ότι, η προσέλκυση περισσοτέρων εκθετών από άλλες χώρες είναι κάτι το οποίο επιθυμεί το 63,3% των επισκεπτών, ενώ το 54,2% αυτών δηλώνει ότι θα επισκέπτονταν την έκθεση ακόμη και αν υπήρχε εισιτήριο. Το 2008 το ποσοστό αυτό ήταν σαφώς αυξημένο (72,2%). Σχεδόν όλοι (96,2%) δηλώνουν ότι θα πρότειναν ανεπιφύλακτα στους γνωστούς και φίλους τους να επισκεφθούν την έκθεση και το 94,8% περίπου αυτών προτίθεται να επισκεφθεί την έκθεση και το επόμενο χρόνο. Περίπου ανάλογες ήταν οι απαντήσεις και κατά τα έτη 2002, 2007 και 2008. 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
Από τα αποτελέσματα της έρευνας, τα οποία αφορούν τους εκθέτες, προκύπτει ότι:

· Η ετήσια έκθεση αντλεί δύναμη από την ιστορία της, το παρελθόν της. Πράγματι ο θεσμός της έκθεσης προσελκύει, παλαιούς επιχειρηματίες ενώ ο αριθμός αυτών αυξάνεται σημαντικά με την προσθήκη πολλών νέων εκθετών κάθε χρόνο. 
· Έξι στους δέκα εκθέτες δεν λαμβάνουν μέρος αποκλειστικά και μόνον στην έκθεση της Καβάλας, αλλά συμμετέχουν και σε άλλες παρόμοιες. 

· Το κόστος συμμετοχής θεωρείται ικανοποιητικό αν και προφανώς λόγω της οικονομικής κρίσης το ποσοστό αυτών οι οποίοι το θεωρούν υψηλό παρουσιάζεται ελαφρώς αυξημένο.

· Οι εκθέτες είναι γενικά ικανοποιημένοι από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, οι οποίες μάλιστα από μία σημαντική μερίδα χαρακτηρίζονται και ως υψηλού και πολύ επιπέδου.

· Η πραγματοποίηση της έκθεσης στο νέο Εκθεσιακό χώρο της Ν. Καρβάλης έχει σχεδόν εξαλείψει τα προβλήματα υποδομών και λειτουργικότητας τα οποία παρουσιάστηκαν τα προηγούμενα χρόνια. Τα προβλήματα τα οποία αναφέρθηκαν αφορούν κυρίως ελλείψεις στην ποιότητα και την παροχή υπηρεσιών. 
· Οι εκθέτες (περίπου 9 στους 10) είναι ικανοποιημένοι από τον αριθμό των επισκεπτών, τη χρονική διάρκεια της έκθεσης και την περίοδο διοργάνωσης της έκθεσης. Επίσης σχεδόν όλοι συμφωνούν με τη διοργάνωση της έκθεσης στο νέο Εκθεσιακό χώρο της Ν. Καρβάλης.
· Το τελικό αποτέλεσμα της έκθεσης για τους ίδιους τους εκθέτες δεν κρίνεται ικανοποιητικό, όσον αφορά το κλείσιμο συμφωνιών, καθώς μόνο 4 στους 10 δήλωσαν ικανοποιημένοι. Το 2008 οι ικανοποιημένοι εκθέτες έφταναν τους 6 στους 10. Όσον αφορά την ευρύτερη γνωστοποίηση των προϊόντων και την ενημέρωση του κοινού για νέα προϊόντα οι εκθέτες εμφανίζονται ικανοποιημένοι αλλά σχετικά λιγότερο από το 2008.
· Επτά στους δέκα εκθέτες εξέφρασαν την βεβαιότητα ότι θα είναι παρόντες και στην επόμενη έκθεση. Την αντίστοιχη χρονική περίοδο του 2008, ογδόντα πέντε στους εκατό εκθέτες δήλωναν ότι θα συμμετάσχουν στην έκθεση. Προφανώς η οικονομική κρίση και η φτωχότερη απόδοση στο κλείσιμο συμφωνιών τους καθιστά επιφυλακτικότερους. 
· Επιθυμία των εκθετών είναι να υπάρχει μεγαλύτερη προβολή της έκθεσης από το Επιμελητήριο και τους άλλους εμπλεκόμενους φορείς της πόλης.

Από την ανάλυση των πληροφοριών οι οποίες συλλέχθηκαν από τους επισκέπτες της έκθεσης προκύπτει ότι: 
· Η έκθεση προσεγγίζει και τα δύο φύλα, με μια ελαφρά υπεροχή των γυναικών  έναντι των ανδρών.

· Οι επισκέπτες προέρχονται από όλες τις ηλικιακές κατηγόριες. 
· Περίπου ένας στους τέσσερις επισκέπτες είναι ελεύθερος επαγγελματίας. 
· Οι επισκέπτες είναι κυρίως Καβαλιώτες, ενώ είναι ανησυχητικό το γεγονός ότι  οι προερχόμενοι εκτός Νόμου Καβάλας είναι πολύ λίγοι. Η έκθεση λοιπόν προσελκύει κόσμο κυρίως από την πόλη και τον Ν. Καβάλας.
· Η διαφημιστική πολιτική του Επιμελητηρίου Καβάλας για την διοργάνωση της έκθεσης είναι αποτελεσματική αφού οι επισκέπτες, κατά βάση, ενημερώνονται για τον θεσμό αυτό μέσω της διαφημιστικής του καμπάνιας.

· Οι περισσότεροι επισκέπτες της έκθεσης δεν είναι «νεοφερμένοι», αφού σε υψηλότατο  ποσοστό έχουν επισκεφθεί και παλαιότερες εκθέσεις, ενώ φαίνεται να κερδίζει και νέους επισκέπτες. Ο κύριος λόγος επίσκεψης είναι η ενημέρωση για  τα προϊόντα της περιοχής, αλλά και σημαντικός είναι ο αριθμός που την επισκέπτεται για επαγγελματικούς λόγους.
· Οι επισκέπτες είναι γενικά ευχαριστημένοι από την  έκταση και την  ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

· Η χρονική διάρκεια και η περίοδος πραγματοποίησης της έκθεσης ικανοποιεί την συντριπτική πλειοψηφία των επισκεπτών. 
· Οι επισκέπτες επιθυμούν και αλλοδαπούς επιχειρηματίες στην έκθεση ενώ θα ήθελαν την προβολή περισσοτέρων προϊόντων. 

· Σημαντικό στοιχείο που δείχνει το βάρος του θεσμού και την άξια της έκθεσης στην οικονομία είναι ότι οι επισκέπτες θα πλήρωναν χωρίς δυσκολία και εισιτήριο προκείμενου να δουν την έκθεση και να στηρίξουν τον θεσμό.

· Τέλος οι επισκέπτες ευχαρίστως θα επισκεφθούν την έκθεση της επόμενης χρονιάς και μάλιστα το ίδιο θα προτείνουν και σε φίλους τους. 

Γίνεται σαφές, από τα αποτελέσματα της έρευνας, ότι η Έκθεση του Επιμελητηρίου Καβάλας η οποία διοργανώθηκε για 17η συνεχή χρονιά καθιερώθηκε στη συνείδηση των επαγγελματιών και των κατοίκων του Ν. Καβάλας και της ευρύτερης περιοχής ως θεσμός  ο οποίος χαρακτηρίζει την πόλη της Καβάλας. 

Η επιτυχής πορεία της, στη διάρκεια των ετών, παρέχει τα εχέγγυα για την περαιτέρω ανάπτυξη και την αναβάθμισή της σε Βαλκανική έκθεση. Η παγκοσμιοποίηση, η οικονομία της ελεύθερης αγοράς αλλά κυρίως η ραγδαία ανάπτυξη των χωρών της Βαλκανικής Χερσονήσου δημιουργούν όλες εκείνες τις προϋποθέσεις οι οποίες είναι απαραίτητες για την προσέλκυση νέων εκθετών και επισκεπτών από την ευρύτερη περιοχή αλλά και τις Βαλκανικές κυρίως χώρες. Οι νέες εγκαταστάσεις οι οποίες φιλοξενούν πλέον την έκθεση σε συνδυασμό με εντονότερη προβολή, διαφήμιση και ενημέρωση θα αποτελέσουν την απαρχή μιας αποδοτικότερης συνέχειας του θεσμού.
Ανασταλτικό παράγοντα στην προσέλκυση νέων εκθετών αλλά και επισκεπτών από την ευρύτερη περιοχή αποτελεί χωρίς άλλο η οικονομική κρίση των τελευταίων ετών.

Η διαρκής όμως προσπάθεια, εκ μέρους του Επιμελητηρίου Καβάλας, για αναβάθμιση και επέκταση είναι σίγουρο ότι μακροχρόνια θα αποδώσει και θα καθιερώσει την Έκθεση όχι μόνο ως τοπική αλλά ως περιφερειακή.   
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Tα στοιχεία της έρευνας είναι απόρρητα και θα αξιοποιηθούν αποκλειστικά και μόνον στο πλαίσιο αυτής.

Ερωτηματολόγιο για τους Εκθέτες

1.Επωνυμία επιχείρησης, δραστηριότητα : 
……………………………………………………………………………

2.Πόσα χρόνια λειτουργεί η επιχείρηση σας ;    
3.Είναι η πρώτη φορά που συμμετέχετε ;
   ΝΑΙ      (      ΟΧΙ       (     

 Αν ΟΧΙ, πόσες φορές έχετε λάβει ήδη μέρος σε έκθεση της Καβάλας;

…………………….

4.Έχετε  συμμετάσχει σε άλλες εκτός Καβάλας εκθέσεις ;

    ΝΑΙ     (       ΟΧΙ   (
Αν ΝΑΙ, σε ποια/ποιες;  

1. ……………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………..
5.Για ποιο σκοπό έρχεστε στην έκθεση ;

   Διαφήμιση προϊόντων                   



(
   Προώθηση νέου προϊόντος                  
 

(
   Κλείσιμο συμφωνιών                       


(
   Αύξηση μεριδίου στην αγορά της Καβάλας    

(
   Διερεύνηση διάθεσης του κοινού            


(
   Άλλο …………………………………………………………………….
6.Ποιο είναι το κόστος συμμετοχής ;

………………………            Δεν απαντώ    (
7.Το παραπάνω κόστος είναι :

   Πολύ υψηλό        


 
  

   Υψηλό

   Ικανοποιητικό    

 
   

   Χαμηλό   

   Πολύ χαμηλό 
 



8.Οι παρεχόμενες υπηρεσίες των διοργανωτών της έκθεσης είναι :

   Πολύ υψηλού  επιπέδου       


   

   Υψηλού  επιπέδου 

   Ικανοποιητικές            




   Χαμηλού επιπέδου           




   Πολύ χαμηλού επιπέδου        


9.Προσδιορίστε τις βασικότερες αδυναμίες της διοργάνωσης:

   α…………………………………………………………

   β…………………………………………………………

   γ…………………………………………………………

    Καμία     (
10.Είστε ικανοποιημένοι με την προσέλευση του κοινού ;

      ΝΑΙ      (     ΟΧΙ   (
11.Είναι ικανοποιητικός ο χρόνος διάρκειας της έκθεσης;
       ΝΑΙ   (                  ΟΧΙ   (

-Αν ΟΧΙ, πόσες ημέρες θα θέλατε να διαρκεί;    

12.Είστε ικανοποιημένοι από την χρονική περίοδο πραγματοποίησης  της    
     έκθεσης;

      ΝΑΙ   (                        ΟΧΙ   (
Αν ΟΧΙ, προτείνετε την πλέον αποτελεσματική για σας χρονική περίοδο 

…………………………………………..
13.Σας ικανοποίησε η προβολή της έκθεσης από το Επιμελητήριο;

     Πάρα πολύ

     Πολύ 

     Μέτρια 

     Λίγο 

     Πολύ λίγο
14. Συμφωνείτε με τη μεταφορά της έκθεσης στο νέο Εκθεσιακό Κέντρο 
      της Ν. Καρβάλης;
     ΝΑΙ   (                          ΟΧΙ   (
    Αν ΟΧΙ, γιατί;
    ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
15.Σας  ικανοποίησε η θέση του περιπτέρου σας;

     ΝΑΙ    (

          ΟΧΙ   (
Αν ΟΧΙ, αποτέλεσε αυτό ανασταλτικό παράγοντα για την προώθηση των προϊόντων σας  

     ΝΑΙ    (                 ΟΧΙ   (
16.Σας ικανοποίησαν τα αποτελέσματα της έκθεσης;

                                                                                                           ΝΑΙ      ΟΧΙ

     Έκλεισα  ικανοποιητικό ύψος συμφωνιών                                     (           (
     Έγιναν γνωστότερα τα προϊόντα μου                                              (          (
     Το κοινό ενημερώθηκε για το νέο προϊόν                                       (          (
   Άλλο……………………………………………………………………

         ……………………………………………………………………

         …………………………………………………………………… 
17.Θα συμμετάσχετε και του χρόνου στην έκθεση;

     ΝΑΙ        (        ΟΧΙ      (         Δ.Ξ./Δ.Α.  (        
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Ερωτηματολόγιο Επισκεπτών

1.Φύλο :

Άνδρας   (           Γυναίκα   (

2.Ηλικία : 

3. Επάγγελμα :

             Ιδιωτικός Υπάλληλος                                       Αγρότης       

            Δημόσιος Υπάλληλος                                       Φοιτητής   

            Ελεύθερος Επαγγελματίας                                       Άνεργος  
              Έμπορος                                                                  Συνταξιούχος 
  Άλλο : …………………………………………………………

4.Τόπος  Κατοικίας :

Πόλη Καβάλας   (          Νομός Καβάλας   (           Εκτός Ν. Καβάλας  (
5. Πως ενημερωθήκατε για την έκθεση;

Εφημερίδες/ Περιοδικά/ Τηλεόραση                               

Φίλους /Γνωστούς                                             

Πρόσκληση                                       

Διαφήμιση – Έντυπο υλικό              

Άλλο:……………………………………………………………………
6.Επισκέπτεστε για πρώτη φορά την έκθεση;

     ΝΑΙ   (                        ΟΧΙ   (
7. Γιατί επισκέπτεστε την έκθεση;

   Για επαγγελματικούς λόγους                                                

   Για ενημέρωση για τα προϊόντα της περιοχής μου          

   Για υποστήριξη του θεσμού                                                   

   Απλή επίσκεψη                                                           

   Άλλο:……………………………………………………………………
8.Είστε ικανοποιημένος /η από την έκθεση;

   ΝΑΙ, διότι :

     Με ικανοποίησε το πλήθος των προϊόντων                (
     Ενημερώθηκα για τα προϊόντα που ήθελα                  (
     Άλλο:……………………………………………………………………
   ΟΧΙ, διότι :

     Ελλιπής η ποικιλία των προϊόντων                             (
      Απουσία τοπικών προϊόντων                                      (
     Άλλο:…………………………………………………………………...
9.Τι άλλα προϊόντα θα θέλατε να εκτεθούν;

……………………………………………………………………………
10.Είστε ικανοποιημένοι από τη διοργάνωση, όσον αφορά:






Ναι          Όχι 
     Τις υπηρεσίες                                                     

     Την ενημέρωση                           

     Τον εκθεσιακό χώρο

     Τους βοηθητικούς χώρους

     Την πρόσβαση στον χώρο              

     Τις παράλληλες εκδηλώσεις
     

11.Είναι ικανοποιητικός ο χρόνος διάρκειας της έκθεσης;

       ΝΑΙ   (                  ΟΧΙ   (
-Αν ΟΧΙ, προτείνετε ημέρες………………………………………………
12.Είστε ικανοποιημένοι από την χρονική περίοδο πραγματοποίησης  της έκθεσης;

      ΝΑΙ   (                        ΟΧΙ   (
Αν ΟΧΙ, προτείνετε χρονική περίοδο ………………………………………….
13.Θα θέλατε περισσότερους αλλοδαπούς εκθέτες ;

     ΝΑΙ   (                     ΟΧΙ   (
14.Αν υπήρχε εισιτήριο θα ερχόσασταν στην έκθεση;

     ΝΑΙ   (                                ΟΧΙ   (
15.Θα προτείνατε σε φίλους / γνωστούς να επισκεφτούν την έκθεση;

     ΝΑΙ   (                            ΟΧΙ   (
16.Θα επισκεφθείτε την έκθεση και του χρόνου;

     ΝΑΙ   (                            ΟΧΙ   (
























































































































































































































































































